Vyrizovani a podavani stiznosti

Stiznosti a podnéty jsou uzite¢nymi informa¢nimi zdroji o poskytovani socialnépravni ochrany
déti zejména pak o tom, zda realizované ¢innosti odpovidaji potfebam klientti. Kazdy klient ma
moznost kdykoliv vznést ptipominku nebo stiznost na kvalitu a zpiisob poskytovani SPO.

Jak podat stiznost nebo podnét?

@ Pisemné - na adresu: Méstsky ufad Cesky T&in, odbor socialni, Nam. CSA 1/1, 737 01
Cesky Té&sin

& E-mailem — na adresu: prijmeni@tesin.cz, jména konkrétnich pracovnika jsou uvedena
na strankach www.tesin.cz (Stiznosti zaslané e-mailem musi byt opatreny zarucenym
elektronickym podpisem, jinak bude stézZovatel vyzvan, aby tento nedostatek odstranil
V primérené lhiité.)

& Datova schranka — dicbu92

@ Osobné -na adrese: Méstsky tfad Cesky Té&sin, vedouci odboru socidlniho, Stefanikova
18/25, 737 01 Cesky Té&sin, popi. vedouci oddéleni socialnd-pravni ochrany déti,
detagované pracovisté Pod Zvonek 26, 737 01 Cesky Té&sin.

Komu lze stiZznost nebo podnét podat?

& Vedouci odboru socialniho: Mgr. Klaudie Dinelli, tel. 553 035 700, e-mail:
dinelli@tesin.cz

# Vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti: Mgr. Dana Moldrzykova, tel. 553 035
780, e-mail: moldrzykova@tesin.cz

Kdy se dozvite vysledek?

& VaSe podani bude vytizeno do 60 dnii ode dne doruceni (podle spravniho fadu).

V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, ma stézovatel moznost obratit se k nadfizenému
nebo nezavislému organu s podnétem na proSetfeni postupu pii vyfizovani stiznosti:

& Tajemnice Méstského tifadu Cesky Tésin, Ing. Eva Kwiczalova, Nam. CSA 1/1, Cesky
Té&Sin, tel: 553 035 104, e-mail: kwiczalova@tesin.cz

& Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich véci, 28. fijna 117, 702 18
Ostrava, tel. 595 622 222

@ Vefejny ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 111, e-mail:
podatelna@ochrance.cz




